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социальной 

помощи 
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«Лесосибирский» 

99,3 По показателю оценки качества 1.1 «Соответствие информации 

о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

ресурсах, её содержанию и порядку (форме) размещения, 

установленным 

нормативными правовыми актами (на информационных стендах в 

помещении организации; на официальном сайте организации в сети 

«Интернет» необходимо: 

 разместить/ актуализировать документы на сайте: о материально- 

техническом обеспечении предоставления социальных услуг; 

о порядке и условиях предоставления социальных услуг; о финансово- 

хозяйственной деятельности; о правилах внутреннего распорядка 

для получателей социальных услуг. 

По показателю оценки качества 2.1 «Обеспечение в организации 

комфортных условий для предоставления услуг (наличие комфортной 

зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; 

наличие и понятность навигации внутри организации; доступность 

питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических 

помещений; санитарное состояние помещений организации; 

транспортная доступность; доступность записи на получение услуги) 

необходимо: 



обеспечить понятность навигации внутри организации. 

По показателю оценки качества 3.2 «Обеспечение в организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими» необходимо: 

 обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации. 

По показателю оценки качества 1.3 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, на официальном 

сайте организации в сети «Интернет» респондент ответил, что не 

удовлетворен открытостью, полнотой и доступностью информации, 

размещенной на стендах учреждения (чем именно не удовлетворен 

респондент в анкете не уточнил). 

Дополнительные рекомендации: 

 разработать и ввести в действие внутренний регламент размещения 

информации на сайте/стенде организации, устанавливающий 

конкретные сроки размещения и актуализации необходимой 

информации, определяющий уполномоченных сотрудников, 

ответственных за полноту и своевременность размещения 

информации. 

 


